
مدونة قواعد السلوك



التمييز

ــال لا  ــك، علــى ســبيل المث ــز بجميــع أشــكاله، بمــا فــي ذل لا نتســامح مــع التميي
الحصــر، التمييــز علــى أســاس العــرق، والديــن، والعمــر، والطبقــة، والجنســية،  
والإعاقــات، والظــروف الصحيــة، والخصائــص البدنيــة، أو اللغــة. وفقــاً لذلــك، لا 
يحــق لأيٍّ مــن المشــاركات أو فريــق العمــل التصــرّف بــأيّّ مــن أســاليب التفضيــل 

ــن ــز ضــد أفــراد آخري أو التميي

يهــدف برنامــج دُكان إلــى توفيــر مجتمــع رحــب ومحتــرم ومتعــاوِن للخــروج بمشــاريع رياديــة 
تســد ثغــرات اجتماعيــة واقتصاديــة. ومــن أجــل ضمــان بيئــة آمنــة للجميــع، يجــب علــى 
الجميــع مــن مشــاركات ومدربيــن وفريــق العمــل الالتــزام بمعاييــر مدوّنــة قواعــد الســلوك 
خلال التواجــد فــي مســاحات التدريــب والعمــل . إنّ المشــاركة فــي برنامــج دُكان تعنــي 

ــا. ــامّ به ــزام الت ــة والالت ــي المدوّن ــورة ف ــد المذك ــى القواع ــة عل الموافق
 

ينعقــد التدريــب فــي برنامــج دُكان حضوريــاً، ولذلــك نحــرص علــى الحفــاظ علــى مســاحة 
ــى  ــان عل ــعروا بالاطمئن ــة، وأن يش ــاءة ورصين ــة بنّ ــوا بطريق ــع أن يتفاعل ــح للجمي ــة تتي آمن
ــة  ــر اللازم ــة التدابي ــاذ كاف ــداً لاتّخ ــا جه ــر فريقن ــية. لا يوفّ ــدية والنفس ــم/ن الجس سلامته
لضمــان سلامــة الجميــع، ولكنّــه يــدرك القيــود التــي تفرضهــا علينــا طبيعــة العمــل. ولذلــك، 

ــج. ــي إنجــاح ـــذا البرنام ــة قواعــد الســلوك المســاـمة ف ــزام بمدوّن ــر الالت يمكــن عب

المضايقات

المشــاركات ولا  أيــاً مــن  آمنــة وصحّيــة لا تُُقصــي  بيئــة  نلتــزم بتوفيــر  نحــن 
تُمنعهمــن مــن الحصــول علــى المنافــع المســتحقّة وتُحميهــم مــن التمييز في 
ــاً. تُشــمل المضايقــات  ــع المضايقــات منعــاً باتُ جميــع أنشــطة البرنامــج. لــذا، تُُمنن
أشــكالًا متنوعــة مــن الســلوك غيــر المرغــوب فيــه التــي قــد تُحــدث عبــر الإنترنــت أو 
شــخصياً، بمــا فــي ذلــك الســلوك الجســديّ واللفظــي والجنســي والفكــريّ وغيــر 
ــت أو  ــك علــى الإنترن ــة، ســواء أكان ذل ــة عدائي ــك، والتــي يمكــن أن تُخلــق بيئ ذل

شــخصياً
نتوقــع مــن الجميــع مراعــاة جميــع المشــاركات واحترامهــن، والامتنــاع عــن إظهــار 
التصرفــات أو المــواد أو الأقــوال المهينــة والتمييزيــة والمضايِقــة، كمــا ضــرورة 

الإبلاغ عــن أيّّ حادـــة خلال البرنامــج تُتنافــى مــع مدوّنــة قواعــد الســلوك ـــذه



• التعليقــات اللفظيــة أو الخطيــة التــي تعــزّّز الاضطهــاد، والإعاقــة، والظــروف الصحيــة، 

والمظهــر الجســدي، وحجــم الجســد، والعــرق، والإثنيــة، والعمــر، أو التدّ�ــن )وعــدم التدّ�ــن(؛

• التقليــد أو الســخر�ة مــن أيّ لهجــة أو خطــأ إملائــي، أو تعمّــد تصحيــح الأخطــاء فــي القواعــد 

بطر�قــة غيــر محّ�ــذة )ولكــن لا مشــكلة فــي الأســئلة التوضيحية(؛

• التهد�دات أو المطالب اللفظية أو الخطية؛

• مشاركة الصور علناً أو نشر صور لأفراد من دون موافقتهم؛

• الترهيب؛

• المطاردة؛

• المضا�قة من خلال التصو�ر أو التسجيل؛

• التشو�ش المستمرّ على الجلسات التدر��ية؛

• اســتدعاء أشــخاص ع�ــر الإنترنــت أو شــخصياً مــن أجــل 

اســتهداف أحــد المشــاركات؛

المســاحات  مــن  الســاخرة  أو  المهينــة  التعليقــات   •

الآمنــة، والمضا�قــات، وقواعــد الســلوك، والعمليــات 

الصلــة؛ ذات  والآليــات 

• نشــر المعلومــات الشــخصية: نشــر معلومــات حــول 

هو�ــة الأشــخاص الآخر�ــن أو التهد�ــد بنشــرها؛

• مناصــرة أو دعــم أيّ فعــل مــن الأفعــال التــي ذُكِــرت 

أعلاه؛

• النــكات أو الــكلام الــذي �نطــوي علــى تمييــزّ جنســي أو عرقي 

أو تمييــزّ عنصــري أو مناطقــي، أو أيّ مــن أشــكال التمييــزّ الأخرى؛

• مقاطعــة العــروض التقد�ميــة خلال الجلســات هــو تصــرّف غيــر مق�ــول 

وســيتمّ التعامــل معــه علــى الفــور. �جــب علــى جميــع المشــاركات الالتــزّام 

ــؤولين  ــق دُكان أو أيّ مس ــاء فر� ــن أعض ــات و/أو أيّ م ــري الجلس ــات مد� بتعليم

آخر�ــن.

من الأمثلة على التصرفات غير المقبولة:



المدربون/المدربات والجلسات التدريبية

لإدارة  يحــق  دُكان  برنامــج  فــي  ومطمئنــة  آمنــة  مســاحة  تُوفيــر  ســبيل  فــي 
ــمّ  ــال تُ ــي ح ــابق، ف ــت س ــي وق ــا ف ــمّ قبوله ــب تُ ــات التدري ــاء جلس ــج إلغ البرنام
الإبلاغ عــن أيّّ مخــاوف بشــأن المدربيــن أو المدربــات فــي تُلــك الجلســات. وتُشــمل 
ـــذه المخــاوف، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، القيــام ســابقاً بســلوك عنيــف أو 
تُهويلــي، واســتخدام تُعليقــات تُمييزيــة، والانخــراط فــي نشــر معلومــات مضللة، 
والترويــج لجهــات حكوميــة أو غيــر حكوميــة متورطــة فــي انتهــاكا حقوق الإنســان 

أو جرائــم الحــرب

الخصوصية والسرية

علــى جميــع المشــاركات احتــرام خصوصيــة الآخريــن. يمكــن للمشــاركات طلــب 
عــدم تُصويرـــن، أو اتُّخــاذ أيّّ إجــراء معقــول آخــر لحمايــة خصوصيتهــن. كمــا 
ــة، ولكــن لا  ــاء الجلســات التدريبي ــي تُُعــرض أـن يمكــن مشــاركة المعلومــات الت
يجــوز مشــاركة الهويــة أو المعلومــات الشــخصية الأخــرى لأيّّ مــن المشــاركات 
والمدربيــن مــن دون موافقتهــم/ن الصريحــة. لحفــظ خصوصيــة المشــاركات 
والمدربيــن وســرّيّتهم/ن أيضــاً، يُمنع النشــر نقلًا عن أفــراد معينين أو ذكرـم/ن 
علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي مــا لــم يتــمّ الحصــول علــى موافقــة صريحــة.

 
يحظــر تُســجيل الجلســات التدريبيــة والأنشــطة بالصــوت والصــورة. ســيقوم فريــق 
العمــل بتصويــر الجلســات التدريبيــة مــن أجــل تُوـيــق البرنامــج فقــط ويتــم 
مشــاركة ـــذه الصــور مــع المانــح للبرنامــج. كمــا ســيتم نشــر مجموعــة مــن صــور 
الجلســات علــى مواقــع التواصــل الإجتماعــي، فــي حــال كان ـنــاك مخــاوف مــن 
ــن ولبــس البطاقــة ذات  ــق العمــل والمصوري ــار فري نشــر ـــذه الصــور يرجــى إخب

الشــريط الأحمــر.



الالتزام بمدونة قواعد السلوك

ســنتعامل مــع حــالات عــدم الامتثــال لهــذه المدوّنــة ومخالفــة معاييرـــا بســرعة وجدّيــة 
وســرّية.إذا وقعــت ضحيــة أو أصبحــت ـدفــاً لمثــل ـــذا الســلوك أو كنــت علــى درايــة 
ــج  ــق البرنام ــال بفري ــى الاتُص ــة، يُرج ــذه المدون ــع ـ ــارض م ــي تُتع ــن الت ــال الآخري بأفع

علــى الفــور علــى العناويــن التاليــة:

عبر تطبيق »واتساب«: على الرقم: 730904501 
 contact@yodet.org أو عبر إرسال رسالة إلكترونية إلى

ستبقى ـوية مقدّمي الشكاوى سرّيّة ما لم تعبّر/ين عن موافقتك على العكس. 
نرحّب بالتعليقات البنّاءة من المشاركات حول مدونة قواعد السلوك. ونرجو التواصل معنا 

 contact@yodet.org عبر


